
Problemas en sistemas informáticos de consulados de 

EEUU impide emitir visas y pasaportes; instrucciones 

para viajes de urgencia. 
La Oficina de Asuntos Consulares del Departamento de Estado está 

experimentando problemas técnicos con los sistemas de aprobación de visado. Esta 

situación no es específica a ningún país en particular ni a una categoría de visa. 

Pedimos disculpas por las molestias e informamos que estamos trabajando con 

urgencia para corregir el problema y restaurar nuestras funciones plenamente. Las 

solicitudes de pasaportes presentadas en el extranjero que fueron aceptadas entre el 

26 de mayo y el 14 de junio de 2015 también se vieron afectadas por los problemas 

técnicos. Si usted solicitó un pasaporte estadounidense en el extranjero durante este 

período de tiempo y tiene planes de viaje dentro de los próximos 10 días hábiles, 

por favor considere solicitar un pasaporte de emergencia en la Embajada o 

Consulado de Estados Unidos donde presentó originalmente su solicitud. Si 

necesita información sobre cómo solicitar un pasaporte de emergencia, visite: 

http://spanish.bolivia.usembassy.gov/pasaportes-extraviados-o-robados.html 

Estos problemas en los sistemas informáticos también están afectando el 

procesamiento de visas de Estados Unidos. En estos momentos no podemos 

imprimir la mayoría de las visas de inmigrante y de no inmigrante aprobadas 

después del día 8 de junio de 2015. Además, en este momento las 

Embajadas/Consulados de Estados Unidos no pueden procesar nuevas solicitudes 

presentadas a partir del día 9 de junio de 2015. Se pide a los solicitantes con citas 

de entrevistas programadas para esta semana, entre el 14 y 20 el junio, que 

reprogramen su entrevista si presentaron una solicitud en línea DS-160 después del 

9 de junio de 2015. Las citas pueden ser reprogramadas siguiendo las instrucciones 

que se encuentran en: https://ais.usvisa-info.com/en-bo/niv . Los solicitantes de 

visas de no inmigrante que presentaron su solicitud en línea DS-160 antes del 9 de 

junio de 2015, deben planear asistir a su cita ya programada. 

Las personas que deben realizar viajes de urgencia deben seguir las instrucciones 

para tener acceso a una cita rápida de emergencia. Las instrucciones se encuentran 

en https://ais.usvisa-info.com/en-bo/niv 

Cuestiones técnicas de los sistemas consulares 

• La Oficina de Asuntos Consulares sigue ocupándose de los problemas técnicos 

con nuestros sistemas de visas. Algunos solicitantes de visa experimentarán 

retrasos en la recepción de las visas. Otros serán contactados directamente para 

reprogramar sus citas. Todavía se están procesando Pasaportes. 
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• Este problema no es específico de ningún país en particular o categoría de visa; 

este es un problema mundial. No creemos que estos problemas se deriven de 

cualquier problema de piratería de seguridad cibernética. 

• Nuestras responsabilidad de seguridad fronteriza es fundamental para el proceso 

de la visa. No podemos pasar por alto los requisitos legales que exigen que los 

solicitantes pasen por ciertos procesos de seguridad antes de emitir cualquier visa. 

Estamos asistiendo a aquellos solicitantes que tengan viajes humanitarios urgentes, 

y también estamos procesando los casos de adopción. Las personas con 

necesidades de viaje humanitarias deben contactar a su embajada estadounidense 

más cercana o consulado. 

Q: ¿Qué causó esta interrupción? ¿Fue una acción maliciosa o de piratería? 

• No hay evidencia de que el problema está relacionado con la seguridad 

cibernética. 

Q: ¿Cuánto tiempo antes de restaurar la funcionalidad completa del sistema? 

• Se están emitiendo pasaportes estadounidenses en el extranjero. Expertos tanto en 

el sector público como en el privado están trabajando día y noche para corregir el 

problema, pero no esperan que el sistema estará en línea antes de la próxima 

semana. 

Q: ¿Cuántos viajeros se ven afectados por esta interrupción? 

• Este es un problema mundial y está teniendo impacto en todas nuestras 

operaciones consulares. Estamos en comunicación diaria con las operaciones 

consulares en todo el mundo para evaluar el impacto durante este incidente así 

como para proporcionan orientación, incluyendo la información para el público. 

Q: Una vez en funcionamiento, ¿cómo se dará prioridad a los casos? 

• Una vez que los sistemas estén plenamente operativos, vamos a trabajar tan 

pronto como sea posible para eliminar la acumulación de casos pendientes de 

visas. 

• Pedimos disculpas a los solicitantes y reconocemos que esto puede causar 

dificultades a los solicitantes en espera de visas. 

 

 


